Vseobecné obchodni podminky

vydané ANO spofitelnim druzstvem, IC: 26137755 se sidlem: Konévova 2660/141 PSC 130 00, Praha 3
zapsané v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil Dr, viozka 4708 Gc¢inné od
1.1.2011 (dale jen ,,VSeobecné podminky*)

1.

Predmét upravy
Tyto VSeobecné podminky vydané v souladu s ustanovenim § 273 Zakona 513/1991 Sb., Obchodniho
z&koniku upravuji veskeré vztahy vznikajici mezi Spofitelnim druZstvem a Klientem na zakladé Smluv
uzavienych zejména v souvislosti s poskytovanim sluzeb Klientim, jakoz i pro vztahy vzniklé v souvislosti s
jednanim mezi Spofitelnim druzstvem a Klientem ohledné uzavieni takovéto Smlouvy. VSeobecné podminky
tvorfi sou€ast Smlouvy uzaviené mezi Spofitelnim druzstvem a Klientem, pokud Smilouva ¢i jiné ujednani mezi
Sporitelnim druzstvem a Klientem na né vyslovné odkazuje a tyto VSeobecné podminky byly ke Smlouvé
pfiloZzeny nebo Klient mél moznost se s nimi pfed podpisem Smlouvy seznamit. Obsahuje-li Smlouva Upravu
odliSnou od téchto VSeobecnych podminek, ma takova uprava pfednost pied upravou ve VSeobecnych
podminkach. Pfipadny rozpor mezi nékterymi ustanovenimi VSeobecnych podminek s ustanovenimi Smlouvy

nema vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni VSeobecnych podminek.

Povazuje-li to Spofitelni druzstvo za ucelné, vydava pro nékteré druhy sluzeb zvlastni obchodni podminky,
které dopliuji podminky stanovené ve VSeobecnych podminkach nebo nékteré podminky upravuji odchylné
(dale jen ,Zvlastni podminky*). Zvlastni podminky tvofi nedilnou sou¢ast dané Smiouvy ¢i jinych ujednani mezi
Sporitelnim druzstvem a Klientem uzavienych v souvislosti s pfislusnym druhem sluzby za pfedpokladu, Ze tato
Smlouva na Zvlastni podminky odkazuje a Zvlastni podminky byly ke Smlouvé Klientovi poskytnuty nebo
zpfistupnény a Klient u€inil o tomto ve Smlouvé prohla3eni, a to ve znéni platném k okamziku vzniku vztahu
mezi Spofitelnim druzstvem a Klientem, pokud nedojde k jejich zméné v souladu se Zvlastnimi podminkami
nebo témito VSeobecnymi podminkami. Obsahuje-li Smlouva Upravu odliSnou od Zvlastnich podminek, ma tato
Uprava prednost pfed Upravou Zvlastnich podminek.

Obsahuje-li Smlouva nebo Zvlastni podminky Upravu odliSnou od VSeobecnych podminek, ma tato Uprava
prednost pfed Upravou VSeobecnych podminek. Pokud zvlastni Uprava nékterych ustanoveni ve Zvlastnich
podminkach nebo konkrétni Smlouvé neni v rozporu s odpovidajicimi ustanovenimi téchto VSeobecnych
podminek ani jejich aplikaci vyslovné nevylu€uje, pouzije se s nimi jako jejich doplnéni. Stanovi-li tyto
VSeobecné podminky, Zvlastni podminky nebo konkrétni Smlouva povinnosti €i pravo Klienta nebo Spofitelniho
druzstva v zavislosti na kriteriich, ktera nejsou nebo nemohou byt pfedem kvalifikovana nebo konkretizovana,
potom takové ustanoveni bude interpretovano podle okolnosti konkrétniho pfipadu, v souladu se zasadami
poctivého obchodniho styku.

Pokud by se kterékoli ustanoveni té&chto V8eobecnych podminek, Zvladtnich podminek, Smlouvy &i jiného
ujednani uzaviené mezi Spofitelnim druzstvem a Klientem stalo podle platné pravni Upravy v jakémkoli ohledu
neplatnym, neucinnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dot&ena platnost, u€innost nebo vynutitelnost jejich
zbyvajicich ustanoveni. Takové neplatné, neu€inné nebo nevynutitelné ustanoveni bude nahrazeno
ustanovenim platnym, ucinnym nebo vynutitelnym s obdobnym obchodnim nebo pravnim smyslem, a to na
zakladé dohody mezi Spofitelnim druzstvem a Klientem nebo vykladem Spofitelniho druzstva o novém obsahu
daného ustanoveni, respektujic pivodni zamér smluvnich stran a soulad s platnou pravni Upravou, nebude-li
takovato dohoda mezi Spofitelnim druzstvem a Klientem uzaviena.

Klient je povinen pribézné se seznamovat s aktualizovanym znénim V8eobecnych podminek, Zvlastnich



podminek, Smluv, Urokového sazebniku a Ceniku poplatkd. Spofitelni druzstvo ma pravo jednostranné ménit
V8eobecné podminky, Zvlastni podminky a Smlouvy, jakoz i rozdélit tyto na nékolik ¢asti a kazdou z nich
samostatné ménit, je-li to v zajmu zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych Klientovi nebo v navaznosti na vyvoj
pravni upravy ¢i s ohledem na obchodni politiku Spofitelniho druzstva.

Navrh na zménu VSeobecnych podminek, Zvlastnich podminek nebo Smlouvy poskytne Spofitelni druzstvo
Klientovi nejpozdéji 2 mésice pfed predpokladanou ucinnosti zmeény, a to v listinné podobé na pobocce
Spofitelniho druzstva nebo v elektronické podobé na Internetovych strankach. O této skutenosti Spofitelni
druzstvo Klienta vhodnym zplsobem vyrozumi.

Plati, ze Klient navrh zmény VSeobecnych podminek, Zvlastnich podminek nebo Smlouvy pfijal, jestlize
prislusny navrh zmény byl Klientovi poskytnut ve stanovené |haté, Klient jej prede dnem, kdy ma zména nabyt
ucinnosti, neodmitl, ackoliv byl informovan o mozném dudsledku, a Smlouvu nevypovédél, ackoliv byl o tomto
pravu v souvislosti s navrhovanou zménou poucen. Zména VSeobecnych podminek, Zvlastnich podminek &i
Smlouvy se v takovém pfipadé stava pro Klienta zavaznou uplynutim stanovené Ihaty, nedohodnou-li se
Sporitelni druzstvo a Klient v konkrétnim pfipadé jinak.

Pokud Klient nesouhlasi s navrhem zmény VSeobecnych podminek, Zvlastnich podminek ¢i Smlouvy, je
opravnén pred nabytim ucinnosti zmény Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovéd v takovém pfipadé nabyva
ucinnosti dnem, kdy byla doru€ena Spofitelnimu druzstvu. Stejné ucinky jako vypovéd ma pisemné odmitnuti
navrhu zmény VSeobecnych podminek, Zvlastnich podminek & Smlouvy ze strany Klienta doruéené
Spofitelnimu druzstvu.

Uginnosti novych V$eobecnych podminek, Zvlastnich podminek &i Smlouvy nebo jejich &asti zanika Gginnost
dosavadnich VSeobecnych podminek, Zvlastnich podminek ¢i Smlouvy nebo jejich pfFislusné asti. Spofitelni
druzstvo zpfistupni aktualni znéni VSeobecnych podminek, Zvlastnich podminek ¢i Smlouvy v prostorach svych
pobocek a na Internetovych strankach.

L.

Vymezeni nékterych pojmu
»internetové stranky“ www.anosd.cz nebo stranky je nahrazujici
»Klient“ osoba, ktera vlastnim jménem, jménem jiné osoby nebo za jinou osobu vstoupila se Spofitelnim
druZstvem do jednani o €lenstvi ve Spofitelnim druZstvu nebo do jednani o uzavieni Smlouvy se Spofitelnim
druzstvem nebo je ¢lenem Spofitelniho druzstva nebo Smlouvu se Spofitelnim druzstvem uzaviela, dale i ,¢len®
,»Spofitelni druzstvo“ ANO spofitelni druzstvo, IC: 26137755, se sidlem: Koné&vova 2660/141 PSC 130 00,
Praha 3 zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil Dr, vioZzka 4708
,,Pokladni hodiny* ¢ast Otviraci doby, kdy pfislusna poboc¢ka Spofitelniho druzstva poskytuje Klientlim
hotovostni Platebni sluzby
,yOteviraci doba“ ¢ast pracovniho dne, kdy je pfisluSna pobocka Spofitelniho druzstva oteviena pro jednani s
Klienty
»»Cenik poplatka“ prehled poplatkd a Uhrad uétovanych ze strany Spofitelniho druzstva Klientim za
poskytované sluzby a naklady s nimi spojené
,»Sbérny Géet“ (et &islo 188300987/0300, vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., jehoZ je Spofitelni
druZstvo majitelem
»Omlouva“ smlouva o bézném nebo vkladovém nebo spoficim Ucétu nebo smlouva o platebnich sluzbach
uzaviena mezi Klientem a Spofitelnim druzstvem
,,Uéet“ b&zny nebo vkladovy nebo spofici Uget zfizeny a vedeny na zakladé Smlouvy uzaviené mezi Klientem



a Spofitelnim druzstvem

»Smluvni pobocka“ pobocka Spofitelniho druzstva, ve které Klient uzaviel Smlouvu

nZakon XXX/YYYY Sb.“, v platném znéni

,,Urokovy sazebnik“ prehled trokovych sazeb vyhlasovanych Spotitelnim druzstvem

»Dispoziéni formular“ formular stanoveny Spofitelnim druzstvem, na kterém pfislusny Spravce uctu stanovi k
Uétu Disponenty uétu; Dispoziéni formulaF musi mit naleZitosti plné moci. Nevyplyva-li ze Smlouvy nebo
VSeobecnych podminek néco jiného, je tfeba pojmy pouzivané ve Smlouvé nebo VSeobecnych podminkach
vykladat v souladu s jejich vymezenim dle zvlastniho pravniho pfedpisu.

L.
Uget
Uget je b&Zny nebo vkladovy Gdet zfizovany a vedeny Spofitelnim druzstvem na zakladé pisemné Smlouvy
uzaviené s Klientem.

Spotitelni druZstvo vede Udty v Seskych korunach, eurech a americkych dolarech.

Smlouva muZe stanovit minimalni vysi zGstatku, ktery musi Uget vykazovat. Majitel Uétu je v takovém pfipadé
povinen bezodkladné zajistit, aby zustatek na Uétu dosahoval stanovené vy$e minimalniho zGstatku.

Spofitelni druzstvo je opravnéno sdélit tfeti osobé Jedineény identifikator Ugtu, jakoz i dal$i informace tykajici
se Majitele uctu bez jeho souhlasu, stanovi-li tak zvlastni pravni pfedpis.

Kreditni zUstatek na Spoficim konté je pojiSténou pohledavkou Majitele ucétu dle Zakona 21/1992 Sb., Zakona o
bankach a Zakona 87/1995 Sb. O spofitelnich a uvérovych druzstvech.

Iv.
ZFizeni, vedeni a zruseni Uétu
Spofitelni druzstvo zfizuje a vede na zakladé pisemné uzaviené Smlouvy Uéty pouze takovym Klientim, ktery
splfiuji podminky Zakona 87/1995 Sb. v platném zné&ni Spofitelni druZstvo zfizuje a vede Uéty vyhradné na
jednoho Majitele Ggtu. Spofitelni druzstvo pfifadi Ugtu pfi jeho zfizeni jedine¢né &islo, které je zaroven sougasti
Jedine&ného identifikatoru Uétu a je uvedené ve Smiouvé.

Podpisem Smlouvy Klient potvrzuje, Ze uzavienim Smlouvy védomé neporusil Z&dny obecné zavazny pravni
predpis ani zadny svuj smluvni nebo jiny zavazek nebo povinnost, a ze k uzavieni Smlouvy neni tfeba zadné
dalSi schvaleni jakéhokoliv jeho organu nebo jiné osoby.

Smlouva zanika zejména:
- uplynutim doby, na kterou byla uzaviena;
- pisemnou dohodou Smiuvnich stran; pisemnou vypovédi Spravce Ugtu nebo Spofitelniho druZstva;

- odstoupenim z divodu stanovenych Smlouvou, VSeobecnymi podminkami, Zvlastnimi podminkami nebo
zvlastnim pravnim predpisem;

- okamzikem, kdy Maijitel Uctu prestane spliovat podminky dle Zakona 87/1995, zejména pak ukon&enim
Clenstvi Majitele uctu ve Spofitelnim druzstvu;

- pisemnym odmitnutim navrhu zmény Smlouvy, VSeobecnych podminek, Zvlastnich podminek ¢&i Ceniku
poplatkl ze strany Klienta, doruéenym Spofitelnimu druzstvu dle ¢&l. XlI. VSeobecnych podminek.



Spoifitelni druzstvo je opravnéno Smlouvu kdykoliv vypovédét. Smlouva zanika uplynutim vypovédni doby.
Nestanovi-li Smlouva jinak, €ini vypovédni doba 2 mésice. Vypovédni doba pocne bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru€ena Klientovi.

Sporitelni druzstvo je opravnéno od Smlouvy odstoupit z diivodd stanovenych zvlastnim pravnim predpisem.

Neni-li dale stanoveno jinak, je Klient oprdvnén Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. Smlouva zanika dnem
doruceni vypovédi Spofitelnimu druzstvu.

Klient neni opravnén Smlouvu vypovédeét, pokud pohledavka Klienta vici Spofitelnimu druzstvu na zaplaceni
zustatku na Ugtu (jeho &asti) slouzi k zajisténi zavazku vi&i Spofitelnimu druZstvu nebo treti osobé.

V pfipadé, Ze na zakladé dalsi Smlouvy uzaviené mezi Spofitelnim druzstvem a Klientem jsou k U&tu navazany
jiné produkty a sluzby poskytované Spofitelnim druzstvem Klientovi, okamzikem zaniku Smlouvy automaticky
zanikaji dalSi smlouvy uzaviené mezi Spofitelnim druzstvem a Klientem, jejichz pfedmétem jsou uvedené
navazujici produkty a sluzby.

K okamziku zaniku Smlouvy Spofitelni druzstvo zrusi pFislusny Uget a pfipadny kladny ztstatek na Uétu vyplati
zpusobem uréenym ve Smlouvé, ve vypovédi Smlouvy nebo dohodé o ukonéeni Smlouvy. Nebude-li mozné
vyporadat kladny zustatek na Uétu dle pfedchozi véty, zGstane na pGvodnim Uétu evidovan, (nebude troéen)
do doby, neZ Spravce Uétu sdéli Spofitelnimu druZstvu dal$i postup. Na zruseny Uget jiz nelze pfipisovat
penézni prosttedky. Zruenim Uétu pozbyvaiji uginnosti véechny doklady a platebni nastroje vydané k tomuto
Uctu.

V.
Majitel uctu, Spravce uctu a Disponent uctu
Majitelem udtu se rozumi Klient, ktery je ve Smlouvé jako majitel U&tu vyslovné oznagen. Majitel Gétu je
zaroven jedinym vlastnikem penéznich prostfedkd na Uétu a jedinou opravnénou osobou pro poskytnuti
nahrady za poji$ténou pohledavkou z kreditniho zistatku na Uétu dle Zakona 21/1992 Sb.

Spravcem Uétu se rozumi osoba, ktera je opravnéna nakladat s Ustem, tj. uzavfit, zménit a ukongit pfislusnou
Smlouvu. Pouze Spravce Uctu je opravnény urcit Disponenta Uctu. Spravcem uctu je Maijitel Uctu, nestanovi-li
zvlastni pravni predpis jinak, nebo jeho zakonny zastupce nebo osoba, které Majitel uctu udélil zvlastni pinou
moc k nakladani s Ustem, pfipadné osoba, které obdobné postaveni pfiznava zvlastni pravni predpis (napfiklad
insolvenéni spravce). Podpis Majitele u¢tu na zvlastni piné moci musi byt Gafedné ovéfen. To neplati, je-li
zvlastni plna moc udélena pfed pracovnikem Spofitelniho druZstva.

Disponentem uc¢tu maze byt pouze konkrétni fyzicka osoba zpUsobila k pravnim Ukonim, kterou stanovil
Spravce Uctu v fadné vyplnéném Dispozi¢nim formulafi, ktera byla pracovnikem Spofitelniho druzstva
identifikovana dle Zakona 284/2009 Sbh. Zakona o platebnim styku a ktera pfed pracovnikem Spofitelniho
druzstva vlastnoruéné vyhotovi na pfislusném Dispozi¢nim formulafi svUj vzor Platebniho souhlasu. Disponent
Uctu stanoveny Spravcem Uctu v platném a tc¢inném Dispozi¢nim formulafi midze nakladat s vyuzitelnymi
pené&znimi prostfedky na Uétu prostfednictvim Platebnich sluzeb poskytovanych k U&tu. Spofitelni druzstvo ma
pravo odmitnout provést dispozici s Ustem & penéznimi prostfedky na Uétu, pokud by to bylo v rozporu s
obecné zavaznym pravnim predpisem, rozhodnutim soudu &i spravniho nebo jiného organu vefejné moci,
Smlouvou, t&émito V8eobecnymi podminkami nebo pfislusnymi Zviastnimi podminkami. Spofitelni druZzstvo ma
rovnéz pravo odmitnout provést dispozici s Uétem &i penéznimi prostfedky na Uétu, pokud ma diivodné



pochybnosti o opravnénosti konkrétni osoby poZzadovanou dispozici navrhnout a nepodafi-li se opravnéni
takové osoby jinak divéryhodné prokazat.

Disponent uétu mlize vzor svého Platebniho souhlasu kdykoliv zménit. Novy vzor Platebniho souhlasu nabyva
ucinnosti nasledujici pracovni den po jeho obdrzeni Spofitelnim druzstvem, nedohodnou-li se Spofitelni
druZstvo a Disponent uc¢tu na jiném terminu ucinnosti. Zména vzoru Platebniho souhlasu se nevztahuje na
Platebni pfikazy udélené Spofitelnimu druzstvu pfed tim, nez novy vzor Platebniho souhlasu nabude Gc€innosti.
Spoifitelni druzstvo ma pravo pfed provedenim Platebniho pfikazu pozadovat, aby Disponent u¢tu vyhotovil
Platebni souhlas na Platebni pfikaz pfed zaméstnancem Spofitelniho druzstva.

Platebni souhlas musi byt vyhotoven tak, aby se stal trvalou soucasti Platebniho pfikazu a Platebni souhlas na
Platebnim pfikazu se musi shodovat s Platebnim souhlasem na Dispozi¢nim formulafi.

VL.
Platebni transakce provadéné prostrednictvim Spoficiho konta
Provadéni platebnich transakci, jakoz i poskytovani dalSich platebnich sluzeb dle Zakona 284/2009 Sb. se fidi
Platebnimi podminkami.

VIL.
Informovani o penéznich prostredcich na Uétu
Spotitelni druZstvo informuje Majitele G&tu o zudtovanych penéznich prostfedcich na Uétu prostfednictvim
vypisu z Uétu. Vypis informaci o penéznich prostfedcich zu&tovanych na Ustu do posledniho dne obdobi
daného Smlouvou nebo Zvlastnimi podminkami v€etné poskytuje Spofitelni druZzstvo vzdy k 3. dni
nasledujiciho obdobi v listinné podobé k osobnimu pfevzeti na Pobocce.

Po skonceni kalendarniho roku, nejpozdéji do 15.1. roku nasledujiciho, informuje Spofitelni druzstvo Majitele
Uétu o zUstatku penéznich prostredkil na Ustu k 31.12. pFislusného kalendarniho roku prostiednictvim roéniho
stavového vypisu z Ustu. Roéni stavovy vypis z Utu je Majiteli G&tu poskytovan v elektronické podobé na e-
mail nebo v listinné podobé osobné na Pobodce, a to bezprostfedné po uplynuti Ihity dle véty prvni, nestanovi-
li pfislusna Smlouva nebo Zvlastni podminky vyslovné jinak.

Bez souhlasu Majitele uétu poskytne Spofitelni druzstvo vypis z Uétu nebo informace v ném uvedené tieti
osobé, stanovi-li tak zvlastni pravni pfedpis nebo vykonatelné rozhodnuti soudu &i jiného organu vefejné moci.

VIIL.
Uroky a zdanéni
Penézni prostfedky na Uétu jsou Gro&eny pfisludnou Urokovou sazbou uvedenou v aktualnim a G&inném
Sazebniku, nebyla-li pfislusna urokova sazba sjednana ve Smlouveé.

Urokova sazba muGze byt sjednana jako trokova sazba pevna nebo pohybliva. Vyse trokové sazby maze byt
odvisla od vySe zlistatku na uctu.

Aktualni vysi trokové sazby vyhlasuje Spotitelni druzstvo v Urokovém sazebniku zvefejnéném na Pobocékach a
Internetovych strankach druzstva.

Uroky z pené&znich prostfedki na Uétu jsou pogitany jako soudet trok( dennich zustatk(i na Uétu za dané
obdobi. Pfitom je rozhodujici skutecny pocet dna v roce a skutecny pocet dnti v daném obdobi.



Uroky z pené&znich prostfedkii na U&tu jsou k penéznim prostfedkiim na Uétu pfipsany nejpozdsiji ke dni
zrugeni Ugtu.

Urog&eni penéznich prostfedki na Ustu za&ina nejpozdéji dnem pripsani penéznich prostfedk( na Uget a kongi
dnem predchazejicim dni odepsani penéznich prostredkt z Uétu.

Uroky pfipsané k pen&znim prostiedkiim na U&tu jsou zdariovany v souladu se zvlastnim pravnim predpisem.

IX.
Poplatky, Cenik poplatkd
Klient se zavazuje hradit Spofitelnimu druzstvu poplatky za poskytované sluzby dle Ceniku poplatkd platného a
ucinného k okamziku poskytnuti pfislusné sluzby.

Sporitelni druzstvo je opravnéno jednostranné ménit Cenik poplatkd s ohledem na aktualni situaci na trhu a
obchodni politiku Spofitelniho druzstva.

Navrh na zménu Ceniku poplatk(l poskytne Spofitelni druzstvo Klientovi nejpozdéji 2 mésice pred
predpokladanou ucinnosti zmény, na PobocCkach a Internetovych strankach, jde-li o zménu v neprospéch
Klienta.

Plati, Ze Klient navrh zmény Ceniku poplatkl pfijal, jestlize pfislusny navrh zmény byl Klientovi poskytnut ve
stanovené Ihaté, Klient jej pfede dnem, kdy ma zména nabyt U€innosti, neodmitl, ackoliv byl informovan o
mozném dusledku, a Smlouvu nevypovédél, ackoliv byl o tomto pravu v souvislosti s navrhovanou zménou
poucen. Zména Ceniku poplatk(l se v takovém pfipadé stava pro Klienta zavaznou uplynutim stanovené lhaty,
nedohodnou-li se Spofitelni druzstvo s Klientem v konkrétnim pfipadé jinak.

Pokud Klient nesouhlasi s navrhem zmény Ceniku poplatku, je opravnén pfed nabytim uc€innosti zmény
dotéenou Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovéd v takovém pFipadé nabyva u€innosti dnem, kdy byla
dorucena Sporitelnimu druzstvu. Stejné ucinky jako vypovéd ma pisemné odmitnuti navrhu zmény Ceniku
poplatkd ze strany Klienta doru¢ené Spofitelnimu druzstvu.

Uginnosti nového Ceniku poplatkil nebo jeho &asti zanika uginnost dosavadniho Ceniku poplatk( nebo jeho
pFislusné ¢asti. Spofitelni druzstvo zvefejni aktualni znéni Ceniku poplatkd na Pobockach a Internetovych
strankach druzstva.

Vyugtovani poplatk je provadéno formou srazky z Uétu, k némuz byla pFislusna sluzba poskytnuta.

Klient neni opravnén proti penézité pohledavce Spofitelniho druzstva za Klientem zapocist jakoukoliv svou
penézitou pohledavku za Spofitelnim druzstvem.

Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s aktualnim Cenikem poplatkd platnym a u¢innym v den
podpisu Smlouvy a Ze souhlasi s jeho znénim. Klient je povinen pravidelné se seznamovat se platnym a
ucinnym znénim Ceniku poplatkd.

X.
Reklamace
Opravnéna osoba ma pravo uplatriovat vici Spofitelnimu druzstvu reklamace a stiznosti dle u¢inného
Reklamacniho Fadu, a to osobné na pobocce Spofitelniho druzstva nebo prostfednictvim pisemného formulare.

Neuplatni-li Klient vi&i Spofitelnimu druzstvu reklamaci zavady do osmnacti mésicl od jejiho zjisténi, pravo



Klienta vuci Spofitelnimu druzstvu na nahradu pfipadné vzniklé skody zanika.

Sporitelni druzstvo vyrozumi Klienta o zplisobu vyfe$eni reklamace do 30 dnli ode dne jejiho oznameni,
nedohodne-li se s Klientem jinak. Pokud je na zakladé reklamace nutné provést Setfeni, pro které nemuze byt
reklamace vyfizena ve stanovené Ihité, informuje Spofitelni druZstvo o této skuteénosti Klienta pisemné s
uvedenim nového terminu vyfizeni.

Klient je povinen poskytnout Spofitelnimu druzstvu pfi vyfizovani reklamace soucinnost a postupovat tak, aby

Spofitelni druzstvo zvefejiuje platné a ucinné znéni svého Reklamaéniho fadu na Pobockach a Internetovych
strankach druzstva.

Klient je opravnén obratit se se svou stiznosti ohledné zplsobu poskytovani sluzby na Ceskou narodni banku.

Ustanovenimi ¢l. X. VSeobecnych podminek nejsou dotéena prava Klienta z titulu odpovédnosti Spofitelniho
druZstva za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci véetné zplsobu a Ihit pro jejich
uplatnéni stanovena Zakonem 284/2009 Sb.

XI.
Zpracovani osobnich udaju, identifikace a kontrola Klienta, mié¢enlivost
Sporitelni druzstvo je opravnéno vyzadovat od Klienta osobni Udaje, které souviseji se sluzbou, jez je Klientovi
poskytovana, a které je Spofitelni druzstvo povinno zpracovavat podle zvlastnich pravnich predpist. Poskytnuti
osobnich udaju Klienta maze byt podminkou pro uzavieni Smlouvy a poskytnuti pozadované sluzby.

Klient vyjadfuje svUj souhlas se zpracovavanim osobnich udaju podpisem pisemného souhlasu se
zpracovavanim osobnich udaji Spofitelnim druzstvem.

Osobni udaje budou zpracovavany k ucelu plnéni zakonnych povinnosti Spofitelniho druzstva, k ucelu plnéni
Smlouvy a k U€elu ochrany prav a pravem chranénych zajmu Spofitelniho druzstva. Osobni tdaje budou
zpracovavany Sporitelnim druzstvem, a to manualné ve slozkach tykajicich se jednotlivych Klientt a
automatizované v informacénich systémech Spofitelniho druzstva. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu
nezbytnou ke spinéni Ucelu zpracovavani, tj. po dobu trvani Smlouvy a dale i po jejim skoneni po dobu trvani
jakychkoli zavazku Klienta vici Spofitelnimu druzstvu nebo Spofitelniho druzstva vici Klientovi a po dobu, po
kterou je Spofitelni druzstvo povinno osobni Udaje zpracovavat podle zvlastnich pravnich predpisu.

Osobni udaje mohou byt zpfistupnény povéfenym pracovnikiim Spofitelniho druzstva. Spofitelni druzstvo je
dale opravnéno zpfistupnit osobni tdaje tfetim osobam pouze na zakladé Zadosti &i pfedchoziho souhlasu
Klienta — subjektu udaji nebo stanovi-li tak zvlastni pravni predpis.

Nakladani se ziskanymi osobnimi udaiji se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména Zakonem 101/2000 Sb.,
Zakon o ochrané osobnich udaja. Spofitelni druzstvo nesmi s osobnimi udaiji, které byly ziskany v souladu s
timto zakonem nebo jinymi pravnimi pfedpisy, nakladat jinak, nez jak tento Zakon 101/2000 Sb. nebo jiny
pravni pfedpis nafizuje nebo dovoluje.

Klient — subjekt idaju ma pravo pozadat Spofitelni druzstvo o poskytnuti informace o zpracovani osobnich
Udajl; takova informace mu bude bez zbytec¢ného odkladu pfedana. Obsahem informace je vzdy sdéleni o
Ucelu zpracovani osobnich Udajd, o osobnich Udajich, pfipadné kategoriich osobnich udajl, které jsou
predmétem zpracovani, véetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji, o povaze automatizovaného
zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zakladé tohoto zpracovani &inény



ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah do prava a opravnénych zajmu subjektu udajd, a o pfijemci,
pfipadné kategoriich pfijemcu. Spofitelni druzstvo v§ak ma pravo za poskytnuti informace pozadovat
pfiméfenou Uhradu nepfevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Pokud Klient — subjekt udaju zjisti nebo se domniva, Ze Spofitelni druzstvo provadi zpracovani osobnich udaja,
které je v rozporu s ochranou jejich soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
osobni udaje nepfesné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, mize pozadat Spofitelni druzstvo o vysvétleni,
nebo pozadovat, aby Spofitelni druzstvo odstranilo takto vznikly stav. Zejména se muze jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdaju. Jestlize bude zadost Klienta — subjektu udajl
shledana opravnénou, Spofitelni druzstvo neprodlené odstrani zavadny stav. Pokud Spofitelni druzstvo zadosti
Klienta — subjektu tdaji nevyhovi, maiji tyto osoby pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich tdajd; tim
neni dotéeno jejich pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich tdajd pfimo. Pokud Klientovi — subjektu
Udaju vznikla v dusledku zpracovani osobnich Gdaju jina nez majetkova Ujma, postupuje se pfi uplathovani
jejiho naroku podle Zakona 40/1964 Sb., Ob&anského zakoniku.

Ve vSech pfipadech, kdy Zakon 253/2008 Sb., vyslovné uvadi, ze Spofitelni druzstvo, jakozto povinna osoba,
muzZe pofizovat kopie nebo vypisy z predloZenych dokladu a zpracovavat takto ziskané informace k naplnéni
ucelu tohoto zakona, dava Klient Spofitelnimu druzstvu podpisem pisemného souhlasu se zpracovanim
osobnich udaji vyslovny souhlas k takovému zpracovani svych osobnich udaja.

Klient je povinen podrobit se fadné identifikaci, pfipadné kontrole ze strany Spofitelniho druzstva. Za tim
ucelem je Klient povinen poskytnout Spofitelnimu druzstvu potfebnou soucinnost. Klient je zejména povinen
predlozit Spofitelnimu druzstvu ve stanovené formé platné doklady ¢i dokumenty prokazujici jeho totoznost,
Clenstvi ve Spofitelnim druzstvu, pfipadné jeho vznik a existenci, jde-li o pravnickou osobu. Klient, jednajici
jako statutarni organ ¢i zastupce jiné osoby, je navic povinen dolozit Spofitelnimu druZstvu své opravnéni
jednat jménem jiné osoby nebo za jinou osobu. Klient vyslovné souhlasi s pofizenim a zpracovanim kopii nebo
vypisu z predlozenych dokladd ¢i dokument.

Spoiitelni druzstvo je opravnéno provadét identifikaci Klienta. Identifikaci provadi v souladu se zvlastnim
pravnim pfedpisem pracovnik Spofitelniho druzstva ¢i osoba jim k tomu zmocnéna. Klient je povinen
poskytnout Spofitelnimu druzstvu veskerou potfebnou soucinnost, zejména predlozit pozadované informace a
doklady. V pfipadé, Ze se Klient odmitne podrobit se identifikaci nebo neposkytne potfebnou souginnost nebo
se z jakéhokoliv dvodu nepodafi identifikaci provést, je Spofitelni druzstvo opravnéno pozadovanou sluzbu
odmitnout.

Sporitelni druzstvo je opravnéno za ucelem provedeni opatfeni proti legalizaci vynosU z trestné €innosti a
financovani terorismu vyzadovat od Klienta kdykoliv v priibéhu trvani smluvniho vztahu predliozeni
pozadovanych dokladl nebo informaci (zejména o U¢elu a zamyslené povaze obchodu, zdroji penéznich
prostfedk ¢&i jejich skuteéného majitele, je-li Klient pravnicka osoba).

Klient je povinen informovat Spofitelni druzstvo nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu o veskerych zménach
udaju uvedenych ve Smlouvé nebo souvisejicich dokumentech a/nebo jinak pfedanych Spofitelnimu druzstvu.
Klient je zejména povinen oznamit Spofitelnimu druZzstvu zménu svého jména a pfijmeni, resp. obchodni firmy
¢i nazvu, adresy trvalého pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani, zmény statutarniho organu, jeho slozeni
a/nebo zmény osob opravnénych jednat jménem Klienta a dale zménu telefonniho Cisla, e-mailové a kontaktni
postovni adresy a bankovniho spojeni. Na zadost Spofitelniho druzstva je Klient povinen doloZit danou zménu
pfislusnymi doklady.

Klient je povinen oznamit Spofitelnimu druzstvu bez zbyteéného odkladu ztratu &i odcizeni dokumentu



vztahujicich se ke Smlouvé a dokumentu &i jinych pfedmétl slouzicich k identifikaci Klienta, zejména osobnich
doklad ¢i razitka Klienta.

Klient je povinen Spofitelnimu druzstvu oznamit a dolozit bez zbyte¢ného odkladu jakékoliv skutecnosti, které
by mohly mit vliv na pInéni prav a povinnosti Klienta &i Spofitelniho druzstva ze Smlouvy, a to zejména
ukonc&eni Klientovy podnikatelské €innosti, vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho Fizeni, exekuce €i vykonu
rozhodnuti na majetek Klienta, pfeménu Klienta ¢i zménu jeho pravni formy.

Spofitelni druzstvo zachovava migenlivost o skuteénostech tykajicich se Uétu Klienta nebo poskytovanych
sluzeb. Spofitelni druzstvo je opravnéno tyto informace poskytovat pouze na zakladé Zadosti ¢i pfedchoziho
souhlasu Klienta nebo stanovi-li tak zvlastni pravni predpis.

XIL.
Zavérec¢na a prechodna ustanoveni
Veskera oznameni a dokumenty doru€uje Spofitelni druzstvo Klientovi osobné& na Smluvni pobo&ce nebo na
adresu uvedenou ve Smlouvé, pfipadné na jinou adresu, kterou Klient Spofitelnimu druzstvu oznami zplisobem
dle téchto VSeobecnych podminek, nestanovi-li Smlouva jinak. V pfipadech vyslovné upravenych zvlastnim
pravnim pfedpisem voli Spofitelni druzstvo zplsob doruéeni zasilky v souladu s timto pravnim predpisem.

Pisemna sdéleni v listinné podobé dorucuje Spofitelni druzstvo prostfednictvim:

- drzitele postovni licence (posty); neni-li prokazan opak nebo dohodnuto jinak, povazuje se tuzemska zasilka
za doruc¢enou patym (5) pracovnim dnem po dni odeslani, zasilky do evropskych statl se povazuji za doru¢ené
desatym (10) pracovnim dnem po dni odeslani a zasilky do mimoevropskych statl patnactym (15) pracovnim
dnem po dni odeslani. Toto plati i pro zasilky, které se Spofitelnimu druzstvu vréti jako nedoruditelné;

- jiného dorucovatele (kuryrni sluzby) nebo pracovnika Spofitelniho druzstva; zasilka je doru¢ena okamzikem
prevzeti Klientem, resp. povéfenou osobou, nebo okamzikem odmitnuti prevzeti.

Poplatky za doruceni zasilek se Fidi Cenikem poplatkd. Neni-li pFislusny poplatek v Ceniku poplatkd uveden,
odrazi cena za doruceni cenu uctovanou Spofitelnimu druzstvu pfislusnym zprostfedkovatelem doruceni

zasilky.

Klient provadi oznameni a doru€uje dokumenty osobné na Smluvni pobo¢ku nebo pisemnym podanim s
uredné ovéfenym podpisem doru¢enym na adresu Smluvni pobo¢ky nebo na adresu sidla Spofitelniho
druzstva, nestanovi-li Smlouva jinak.

Prava a povinnosti mezi Klientem a Spofitelnim druzstvem upravené Smlouvou a témito VSeobecnymi
podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

K feSeni spori mezi Klientem a Spofitelnim druzstvem jsou piislusné soudy Ceské republiky. Vznikne-li mezi
Klientem a Spofitelnim druzstvem spor pfi poskytovani platebnich sluzeb, je Klient opravnén obratit se s
navrhem na feSeni sporu na finan¢niho arbitra dle Zakona 229/2002 Sb., Zakona o Finan¢nim arbitrovi Klient,
ktery je spotfebitelem nebo drobnym podnikatelem ve smyslu pfisluSnych ustanoveni Zakona 284/2009 Sb., je
opravnén se obratit se svou stiznosti na Ceskou narodni banku.

Tyto VSeobecné podminky se za podminek stanovenych v €l. |. Vdeobecnych podminek a § 94 Zakona



284/2009 Sb. stavajici sou€asti smluv uzavienych pfed nabytim ucinnosti téchto V3eobecnych podminek mezi
Spofritelnim druzstvem a jednotlivymi Klienty, které svym obsahem splfiuji nalezitosti smlouvy o bézném uctu
dle ustanoveni § 708 a nasl. Zakona 513/1991 Sb. a zaroven smlouvy o platebnich sluzbach dle § 74 Zakona
284/2009 Sb. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1.11.2011.
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